
 

 

 

 

นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (แก้ไขครั้งท่ี 2) 

(Anti-money laundering and the prevention and suppression of terrorist financing and the spread of 
weapons of mass destruction policy) 

บริษัท โกลเบล็ก โฮลดิ้ง แมนเนจเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) “บริษัท”  เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
ด าเนินธุรกิจหลักคือ ธุรกิจลงทุนโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) และธุรกิจซ้ือขายทองค าแท่ง ได้ด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ก าหนด และปฏิบัติให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด โดยเฉพาะในส่วนของธุรกิจซ้ือขายทองค าแท่ง ถือเป็นผู้ประกอบ
อาชีพตามมาตรา 16 (2) ผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอย 
หรือทองค า และมาตรา 16 (5) ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่า ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า 
ของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ภายใต้การก ากบัของ ส านักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน (ปปง.)  

ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และป้องกันไม่ให้บริษัทตกเป็นเครื่องมือของผู้กระท าการฟอกเงิน
และผู้สนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ก่อการร้าย อาจจะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความเสียหายกับบริษัทได้ บริษัทจึงได้
ก าหนดมาตราการที่จ าเป็นเพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของส านักงาน 
ปปง. โดยมีวัตถุประสงค์และแนวทางในการก าหนดนโยบายและมาตราการต่าง ๆ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง   
บริษัทจึงได้ก าหนดให้มีนโยบายในการรับลูกค้า การบริหารความเส่ียงที่อาจเกี่ยวข้องกับการฟอกเงินของลูกค้า และ
หลักการปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า อันเป็นกระบวนการหลักในการป้องกันและ
ตรวจสอบไม่ให้บริษัทตกเป็นแหล่งฟอกเงินหรือแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานาภพท าลายล้างสูง ซ่ึงสอดคล้องรองรับตามกฎหมายก าหนด 

 ทั้งนี้ บริษัทจะท าหน้าที่ในการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากร ให้สามารถปฎิบัติตามนโยบายดังกล่าวให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

 



หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบาย 

1. คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัตินโยบายการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงโดยก าหนดให้พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบวิธีของบริษัท ข้อก าหนด 
กฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

2. บริษัทก าหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และเป็นผู้ประสานงานกับส านักงาน ปปง. 

3. ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ต้องให้ความส าคัญในการก าหนดมาตราการควบคุมความเส่ียงในการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ผลิตภัณฑห์รือบริการต่าง ๆ ของบริษัท  

4. ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานตามข้อก าหนดของกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ก าหนดให้มีค าส่ัง ระเบียบ และคู่มือการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องกับนโยบายว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  ตามแนวทางปฏิบัติที่ส านักงาน ปปง. 
ก าหนด 

นโยบายการรับลูกค้า 

 บริษัทได้ก าหนดให้มีกระบวนการสร้างหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับลูกค้า ตัวแทน 
คู่ค้า และผู้ด าเนินการแทนทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท โดยต้องได้รับข้อมูลของ
ลูกค้า ตัวแทน คู่ค้า หรือผู้ด าเนินการแทน เพื่อให้สามารถด าเนินการพิสูจน์ทราบ ระบุตัวตนของลูกค้าได้ และตรวจสอบ
ข้อมูลของลูกค้ากับบัญชีรายช่ือที่มีความเสี่ยงตามที่กฎหมายก าหนด เช่น รายช่ือบุคคลที่ถูก าหนด ทั้งนี้ เพื่อเป็นการป้องกัน
ไม่ให้บริษัทถูกใช้เป็นเครื่องมือ หรือเป็นตัวกลางในการฟอกเงินหรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง รวมถึงการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยเมื่อตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้า 

การรู้จักลูกค้าและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Know Your Customer / Customer Due Diligence)  

 บริษัทได้ก าหนดให้ท าความรู้จักลูกค้า และตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าทุกราย เพื่อให้สามารถ
ระบุตัวตนที่แท้จริงของลูกค้า (Client identification) รวมถึงผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง (Beneficial owner)และผู้มีอ านาจ
ควบคุมการท าธุรกรรมในบัญชี (Controlling person) เมื่อมีการเปิดบัญชีใหม่ หรือก่อนรับท าธุรกรรมครั้งแรกกับลูกค้า และ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงเวลาที่ลูกค้ามีความสัมพันธ์กับบริษัท โดยให้ลูกค้าเป็นผู้แจ้งและยืนยันความถูกต้องของ
ข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลและหลักฐานในการระบุตัวตน และด าเนินการประเมินและบริหารความเส่ียงของ
ลูกค้าอย่างเหมาะสมตามที่กฎหมายก าหนดก่อนอนุมัติรับลูกค้า 



มาตรการและแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรู้จักลูกค้าและการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

 วัตถุประสงค์ 
    1.  เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
 2.  เพื่อให้ทราบข้อมูลที่แท้จริงของลูกค้าอย่างเพียงพอ ในการใช้เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจและประเมินความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปิดบัญชีของลูกค้าใหม่และบัญชีลูกค้าปัจจุบัน 
  3.  เพื่อเป็นการป้องกันการใช้การซ้ือขายทองค าแท่งเป็นช่องทางในการผ่านเงินและทรัพย์สินเพื่อฟอกเงินและ/
หรือใช้สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และการบริหารความเส่ียง
ตามที่ส านักงานป้องกัน ปปง. ก าหนด  

  บริษัทได้ก าหนดให้ลูกค้าต้องแสดงตนก่อนการซ้ือขายทองค าแท่ง เพื่อให้เป็นการรู้จักตัวตนของลูกค้า (KYC : 

Know Your Customer) หมายความรวมถึง การเก็บหลักฐานการแสดงตนของลูกค้า ที่อยู่อาศัย และฐานะทางการเงิน  อย่างน้อย
ต้องแสดงข้อมูลและหลักฐานดังนี้ 

1.  ช่ือเต็ม 

2.  วันเดือนปีเกิด 

3.  เลขประจ าตัวประชาชน 

4.  ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านและที่อยู่ปัจจุบัน 

5.  อาชีพ สถานที่ท างาน 

6.  ข้อมูลการติดต่อ 

7.  ลายมือช่ือผู้ท าธุรกรรม 

โดยลูกค้าต้องเปิดบัญชีซ้ือขายทองค าแท่งและสัญญาซ้ือขายทองค าแท่งตามแบบฟอร์มการเปิดบัญชีที่บริษัท
ก าหนด พร้อมแนบเอกสารการรู้จักตัวตนของลูกค้า (KYC) ที่ใช้เป็นหลักฐานประกอบการเปิดบัญชีซ้ือขายทองค าแท่งกับ
บริษัทมีดังนี้ 

กรณีเป็นบคุคลธรรมดา 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือ ส าเนาหนังสือเดนิทาง ของลูกค้า หรือผู้รบัมอบอ านาจ     
2. ส าเนาทะเบียนบ้านลูกค้า ผู้รับผลประโยชน์ หรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง และผู้รับมอบอ านาจ  
3. ส าเนาสมุดบัญชีธนาคาร 

กรณีเป็นนิตบิุคคล 
1.    หนังสือรับรองกระทรวงพาณิชย์ 

  2.    ส าเนารายช่ือผู้ถือหุ้น 

  3.    ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือหนงัสือเดินทาง ของกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

  4.    ส าเนาทะเบียนบ้าน ของกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 

5.    หนังสือมอบอ านาจ พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้าน ของ 

       ผู้รับมอบอ านาจและผู้มอบอ านาจ 

6.    ส าเนาสมุดบัญชีธนาคาร 



การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence) เป็นการขยายขอบเขตของข้อมูลเพิ่มมาก
ขึ้นและลงลึกอย่างละเอียดในเชิงการพิสูจน์ทราบลูกค้า ประกอบการเปิดบัญชีซ้ือขายทองค าแท่งกับบริษัทมีดังนี้ 

กรณีเป็นบคุคลธรรมดา 

  1.   ตรวจสอบอาชีพ ประเภทธุรกิจ และต าแหนง่หน้าที่ในธุรกิจนัน้ ๆ 

  2.   แหล่งที่มาของรายได ้

  3.   พื้นที่หรือประเทศที่มีความเสีย่ง   
กรณีเป็นนิตบิุคคล 

1.   ตรวจสอบโครงสร้างการจดัการหรือการเป็นเจ้าของ 

2.   ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บรหิาร 

3.  วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของนิติบคุคล 

4.  แหล่งที่มาของรายได้ 
5.  พื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยง 

 ส าหรับการระบุตัวตนของลูกค้ากรณีเป็นนิติบุคคล เพื่อให้ทราบถึงผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง (Beneficial owner) 
บุคคลที่ต้องมีการตรวจสอบได้แก่ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม ผู้บริหารสูงสุด และผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นร้อยละ 20 ขึ้นไป 

 การตรวจสอบข้อมูลลูกค้าจาก CDD Filtering Information (CDD Gateway) โดยบริษัทจะท าการตรวจสอบลูกค้า
ทุกราย รวมถึงผู้รับผลประโยชนที่แท้จริงกรณีที่เป็นลูกค้านิติบุคคล  

การรับลูกค้าหรือการปฏิเสธการรับลูกค้า 

 บริษัทมีแนวปฏิบัติที่จะปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับลูกค้า หากปรากฎ
ข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังนี้ 

1. ลูกค้าปกปิด ช่ือ นามสกุล หรือ ช่ือและนามสกุลที่แท้จริง หรือใช้ช่ือแฝง ช่ือปลอม ในการท าธุรกรรม 

2. ลูกค้าแจงข้อมูลจริง หรือแสดงหลักฐานส าคัญเป็นเท็จ 

3. การใช้ข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนของลูกค้าไม่เป็นไปตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่องวิธีการ
แสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

4. ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานการแสดงตนได้ 
5. ตรวจสอบพบว่า ลูกค้า ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมีนัยส าคัญ เป็นบุคคลที่ถูก

ก าหนด (ประกาศโดยส านักงาน ปปง.)  โดยเป็นสมาชิกของคณะบุคคลที่คณะมนตรีความมั่นคงแห่ง
สหประชาชาติมีมติหรือมีประกาศภายใต้มติ ก าหนดให้เป็นคณะบุคคลที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการร้าย 
ซ่ึงรัฐบาลไทยได้ประกาศให้ความรับรองมติหรือประกาศดังกล่าว 

6. การรับลูกค้ารายนั้น ๆ จะท าให้บริษัทมีความเส่ียงต่อการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอนุภาพท าลายล้างสูง 

 

 

 

 



การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

บริษัทได้จัดให้มีการเข้าถึงฐานข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ ยวกับลูกค้าตามที่
กฎหมายก าหนด เช่น ข้อมูลของบุคคลผู้กระท าความผิดมูลฐาน หรือผู้กระท าความผิดฐานฟอกเงิน รายช่ือบุคคลที่ มี
สถานภาพทางการเมืองในประเทศและต่างประเทศ รายช่ือของบุคคลที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการร้าย เป็นต้น โดยการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ ได้แก่ CDD Filtering Information (CDD Gateway) และหาข้อมูลจากเวปไซต์ต่าง ๆ  

การประเมินความเสี่ยงของกิจการ 

 บริษัทก าหนดให้มีการประเมินและบริหารความเส่ียงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายภายในองค์กร โดยพิจารณาจากปัจจัย ดังนี้ 

1.   โครงสร้างธุรกิจและเสถียรภาพของกิจการ ประกอบด้วย ขนาดของกิจการ สภาพคล่องของกจิการ และ การ   
       บริหารจัดการ 
2.   ปจัจัยเสี่ยงด้านธุรกิจ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์และบริการ ช่องทางการให้บริการ ลูกค้าและผู้ไดร้ับ        
      ผลประโยชน์ที่แท้จรงิ และพื่นที่ประกอบการ  

การบริหารความเส่ียง 

 บริษัทมีมาตรการในการพิจารณาความเส่ียงที่อาจเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ เพื่อให้ทราบว่าบริษัทมีความเส่ียงต่อการเป็นแหล่งฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย และน าผลการบริหารความเสี่ยงนี้ไปใช้เป็นปัจจัยในการบริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้า ดังนี้ 

1. การบริหารความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
บริษัทก าหนดให้มีมาตรการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการต่อต้านการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทาง
การเงินแก่ก่อการร้าย ส าหรับผลิตภัณฑ์/บริการ/ช่องทางการท าธุรกรรมของบริษัท เนื่องจากผลิตภัณฑ์/
บริการของบริษัทคือ การซ้ือขายทองค าแท่ง บริษัทได้ใช้หลักเกณฑ์วิธิการประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์/
บริการโดยอ้างอิงจากประกาศของส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการก าหนดปัจจัยหรือลักษณะในการ
พิจารณาลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่ า ซ่ึงปัจจัยที่ใช้ในการประเมินแล้วบริษัทมีความเสี่ยงสูง ดังนี้ 
 1.  การเปลี่ยนเป็นเงินสด การซ้ือขายทองค าแท่ง สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสด 
           ได้ในระยะเวลาอันส้ัน                  

2.  การใช้ข้ามแดน การซ้ือขายทองค าแท่ง เป็นการซ้ือขายข้ามประเทศและเกิดมูลค่าในต่างประเทศ              
3.  การโอนเปลี่ยนมือ การซ้ือขายทองค าแท่ง สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้ แต่มีการก าหนดเงื่อนไข 
     และกระบวนการที่ไม่ซับซ้อน 
4.  วงเงินไม่จ ากัดหรือจ านวนครั้งในการใช้บริการ การซ้ือขายทองค าแท่ง ไม่มีการจ ากัดวงเงินไว้ใน 
     มูลค่าและจ านวนครั้งในการครอบครองหรือการใช้บริการ ท าให้สามารถสะสมมูลค่าได้เป็นจ านวน 
     มากหรือโอนหรือเปลี่ยนมือได้อย่างรวดเร็ว  
5.  ช่องทางการให้บริการการซ้ือขายทองค าแท่ง เป็นแบบไม่พบหน้า  

ทั้งนี้ บริษัทได้ก าหนดนโยบายในการท าธุรกรรมรับหรือจ่ายเงินจากการซ้ือขายทองค าแท่ง ต้องผ่านสถาบัน
การเงินเท่านั้น ไม่รับหรือจ่ายเงินเป็นเงินสด 
 



2. การบริหารความเสี่ยงลูกค้า 
บริษัทก าหนดให้มีมาตรการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการต่อต้านการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายฯ ที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงของลูกคา้ตามที่กฎหมายก าหนด โดยมีปัจจัยความ
เสี่ยงของลูกค้าได้แก่ บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง อาชีพที่มีความเส่ียง พื้นที่และประเทศที่มีความเส่ียง 
วัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรม และพฤติกรรมลูกค้า เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามาตรการดังกล่าวสามารถ
ป้องกันหรือลดความเส่ียงจากการใช้บริษัทเป็นช่องทางหรือตัวกลางในการฟอกเงินหรือสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย ดังนี้ 

2.1 บริษัทก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงเพื่อให้ทราบระดับความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลและ 
หลักฐานการแสดงตนให้เหมาะสมตามระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

2.2 บริษัทจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเข้มข้นมากกว่าปรกติในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าที่ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ หรือลูกค้าที่มีความเสี่ยงในการฟอกเงินและสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ และก าหนดวิธีการเฝ้าติดตามการท าธุรกรรมของลูกค้าอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 

2.3 บริษัทก าหนดให้มีการบริหารความเส่ียงด้วยการทบทวนข้อมูลและข้อเท็จจริงซ่ึงต้องท าการรู้จัก
ลูกค้าและตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะลูกค้าที่มีความเส่ียง
ในการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ หากพบข้อเท็จจริงที่เส่ียงต่อการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายฯ บริษัทจะต้องตรวจสอบเพื่อปฏิเสธการ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือหากต้องการสร้างความสัมพันธ์บริษัทจะต้องพิจารณารายงาน
เป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน ปปง. 

2.4 บริษัทก าหนดให้มีมาตรการการตรวจสอบธุรกรรมเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินความสัมพันธ์และติดตามความเคลื่อนไหวทางบัญชีอย่างต่อเนื่อง 

2.5 บริษัทก าหนดให้มีมาตรการและ/หรือขั้นตอนในการตรวจสอบข้อมูลลูกค้ากับข้อมูลรายช่ือบุคคล
ที่ถูกก าหนดตาม พรบ.ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและสนันสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้าย พ.ศ. 2559 

2.6 บริษัทก าหนดให้มีมาตรการในการระงับการด าเนินการกับทรัพย์สินของบุคคลที่ถูกก าหนด หรือ
ของผู้กระท าการแทน หรือตามค าส่ังของผู้นั้น หรือของกิจการภายใต้การควบคุมของบุคคลที่ถูก
ก าหนด รวมทั้งการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับการด าเนินการให้ส านักงาน ปปง. 

3.    การบริหารความเสี่ยงเพื่อตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
3.1  บริษัทได้ก าหนดให้มีวิธีการในการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรน่าสงสัยต่อส านักงาน ปปง.  

ภายใต้เงื่อนไขและข้อก าหนดของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและการปราบปรามการฟอกเงิน และ
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

3.2   บริษัทให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบหรือวิธีการเพื่อช่วยในการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควร 
       สงสัยทันเวลา และสามารถตรวจสอบพบร่องรอยของธุรกรรมที่ผิดปกติหรือน่าสงสัยได้ 
3.3   บริษัทได้ก าหนดลักษณะธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยอย่างน้อยตามแนวทางปฏิบัติที่ส านักงาน  
       ปปง. ก าหนด 



3.4   บริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลเพื่อที่จะท าให้ลูกค้าทราบว่าบริษัทได้รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควร 
       สงสัยต่อส านักงาน ปปง.  

นอกจากนี้ ยังต้องมีการบริหารความเสี่ยงของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

1.  การบริหารความเสียงอย่างต่อเนื่องต้องสอดคล้องกับกระบวนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน หรือ 
     การท าธุรกรรมของลูกค้า 
2.  มีการปรับปรุงข้อมูลของลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน 
3.  มีการปรับปรุงระดับความเสี่ยงตามผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน หรือการท าธุรกรรม รวมถึง  
     การรายงานให้ผู้บริหารหากมีการปรับปรุงระดับความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละลายไปสู่ความเสี่ยงสูง 

การจัดระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

 เมื่อบริษัทได้ประเมินความเสี่ยงเบื่องต้นแล้ว พิจารณาแบ่งกลุ่มตามระดับความเส่ียงของลูกค้า โดยมีแนวทางให้
เจ้าหน้าที่ของบริษัทปฏิบัติ ดังนี้ 

 1.  ปัจจัยที่ใช้พิจารณาการจัดระดับความเสี่ยง 
-    ความเป็นไปได้ที่ลูกค้าจะใช้ธุรกรรมเป็นเครื่องมือในการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
     ก่อการร้ายฯ 

- ประเภทและลักษณะธุรกิจของลูกค้า (โครงสร้างผู้ถือหุ้น กรณีเป็นนิติบุคล) 
- ความครบถ้วน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือของเอกสารหลักฐานที่ได้รับ 
- ลูกค้ามีรายช่ือตามรายช่ือบุคคลที่ถูกก าหนดตามประกาศของส านักงาน ปปง. ลูกค้าเป็นหรือมีความ

เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มี่สถานะหรือมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน และสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

- ลูกค้ามีสถานะภาพทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นนักการเมืองไทยหรือต่างประเทศ (Politically exposed 
persons หรือ PEPs) 

- สถานที่อยู่ หรือที่ติดต่อ (กรณีลูกค้าบุคคลธรรมดา) หรือ สถานที่จัดตั้ง และสถานที่ประกอบธุรกิจ 
(กรณีที่ไม่ใช้ลูกค้าบุคคลธรรมดา) 

- อาชีพ หน้าที่การงาน และที่มาของรายได้ของลูกค้าที่ชัดเจน (กรณีลูกค้าบุคคลธรรมดา) หรือ 
ประเภทลักษณะธุรกิจ โครงสร้างการถือหุ้นของลูกค้า (กรณีที่ไม่ใช้ลูกค้าบุคคลธรรมดา) 

- ลักษณะการช าระเงิน หรือแหล่งเงินทุน และความสมเหตุสมผลในการช าระเงิน 
- พื้นที่หรือประเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการ หรือเป็นแหล่งเงินของลูกค้า 
- หน่วยงานทางการที่ลูกค้าอยู่ภายใต้การก ากับดูแล 
- ผู้รับผลประโยชน์ของลูกค้า 
- ความร่วมมือในการเปิดเผยข้อมูล 
- มูลค่าในการขอใช้บริการ 

2.  ระดับความเสี่ยงของลูกค้า 
2.1 ลูกค้าความเส่ียงระดับ 1 หมายถึง ลูกค้าที่ไม่มีโอกาสหรือมีโอกาสน้อยในการใช้ธุรกรรมการซ้ือขาย

ทองค าท่ง เพื่อการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มี



อานุภาพท าลายล้างสูง จัดอยู่ในระดับความเส่ียงปรกติ หรือเป็นลูกค้าปกติ/ทั่วไป มีการทบทวนความ
เสี่ยงลูกค้ากลุ่มนี้ทุก 3 ปี 

2.2   ลูกค้าความเสี่ยงระดับ 2 หมายถึง ลูกค้าที่มีโอกาสในการใช้ธุรกรรมการซ้ือขายทองค าแท่ง เพื่อการฟอก
เงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  
จัดอยู่ในระดับความเส่ียงปรกติ จัดอยู่ในระดับความเสียงต่ า ได้แก่ ลูกค้าที่เป็นสถาบันการเงินและผู้
ประกอบอาชีพเสี่ยงตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และลูกค้าความเส่ียงระดับ 
1 ที่มีการผิดนัดช าระกับทางบริษัท มีการทบทวนความเสี่ยงลูกค้ากลุ่มนี้ทุก 3 ปี 

2.3   ลูกค้าความเสี่ยงระดับ 3 หมายถึง ลูกค้าที่มีโอกาสในการใช้ธุรกรรมการซ้ือขายทองค าแท่ง เพื่อการฟอก
เงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  
จัดอยู่ในระดับความเสียงปานกลาง ได้แก่ ลูกค้าที่ เป็นสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพเส่ียงตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ที่มีการผิดนัดช าระเงินกับทางบริษัท และลูกค้า
ความเสี่ยงระดับ 1 ที่มีการผิดนัดช าระเงินกับทางบริษัท มีการทบทวนความเสี่ยงลูกค้ากลุ่มนี้ทุก 1 ปี 

2.4   ลูกค้าความเสี่ยงระดับ 4 หมายถึง ลูกค้าที่มีโอกาสในการใช้ธุรกรรมการซ้ือขายทองค าแท่ง เพื่อการฟอก
เงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  
จัดอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง หรือเป็นลูกค้าที่ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ ได้แก่ ลูกค้าที่มีสถานภาพทาง
การเมือง รายช่ือผู้ถูกก าหนดโดยส านักงาน ปปง. ลูกค้าที่เคยถูกรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
ลูกค้าที่เคยถูกส านักงาน ปปง. และส านักงาน ปปป. ขอข้อมูล และมีการทบทวนความเส่ียงลูกค้ากลุ่มนี้
ทุก 1 ปี 

การตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 

 บริษัทก าหนดให้มีการตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย โดยหากมีการพบธุรกรรมที่มีการซ้ือขายผิดปกติ
หรือมีการตรวจสอบพบโดยระบบปฏิบัติการทางอิเล็คโทรนิกส์ เช่น CDD Filtering Information (CDD Gateway) จะต้อง
แจ้งให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ เพื่อตัดสินใจว่าเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยหรือไม่ หากพบว่าเป็นธุรกรรมที่มีเหตุ
อันควรสงสัยจะต้องจัดท ารายงานการท าธุรกรรมส่งให้กับส านักงาน ปปง. ต่อไป 

การรายงานการท าธุรกรรม 

 บริษัทก าหนดให้มีการรายงานการท าธุรกรรมให้กับส านักงาน ปปง. ตามเหตุการณ์ ดังนี้ 

 1.    เมื่อมีการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสดในการซ้ือขายทองค าแท่งให้รายงานการท าธุรกรรมตามแบบ ปปง. 1-05-2  
       และส่งให้ส านักงาน ปปง. ในแต่ละเดือน (กล่าวคือ แบบรายงานที่ท าขึ้นระหว่าง วันที่ 1- 15 ให้รายงาน  
        ภายใน 7 วัน นับตั้งแต่วันถัดจากวันที่ 15 ของเดือน ส่วนแบบรายงานที่ท าขึ้นระหว่างวันที่ 16 – ส้ินเดือน ให้ 
       รายงานภายใน 7 วัน นับตั้งแต่วันถัดจากวันสิ้นเดือน) 

 2.    เมื่อมีธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยให้รายงานการท าธุรกรรมตามแบบ ปปง. 1-05-10 และส่งให้ส านักงาน  
                    ปปง. ภายใน 7 วัน นับตั้งแต่วันที่มีการตรวจสอบและพบความน่าสงสัย 

 

 

 



การตรวจสอบข้อมลูลูกค้าที่มีชื่อเป็นบุคคลที่ถกูก าหนด 

   บริษัทได้ก าหนดมาตรการและขั้นตอนเกี่ยวกับการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าที่มีช่ือเป็นบุคคลที่ถูก าหนด โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 

 1.    ลูกค้าทุกรายที่มาเปิดบัญชีซ้ือขายทองค าแท่งกบับรษิัท จะต้องถูกตรวจสอบเพื่อทราบข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับ 
 ลูกค้ารวมถึงผู้รับผลประโยชน์ทีแ่ท้จริง โดยตรวจสอบจาก CDD Gateway และ จากประกาศรายช่ือบุคคลที่   
 ถูกก าหนดของส านักงาน ปปง. 

 2.    เมื่อพบว่าเป็นลูกค้าที่มีช่ือเปน็บุคคลที่ถูกก าหนด ในกรณีทีเ่ปน็ลูกค้ารายใหมบ่ริษทัจะยตุิความสัมพันธ์กับ 
                      ลูกค้าทันท ี

3.    เมื่อพบว่าเป็นลูกค้าที่มีช่ือเปน็บุคคลที่ถูกก าหนด ในกรณีทีเ่ปน็ลูกค้าหรือเคยเป็นลูกค้ากับบรษิทั บริษทัจะ 
       ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

            3.1  ยุติความสัมพันธ์กับลูกค้าที่พบว่าเป็นบุคคลที่ถูกก าหนด หรือของผู้กระท าการแทน หรือตามค าส่ัง 
                         ของผู้นั้น หรือของกจิการภายใต้การควบคมุของบุคคลที่ถูกก าหนดทันทีโดยไม่ชักช้า ภานใน 24  
                         ช่ัวโมง นับแต่เวลาที่ส านักงาน ปปง. ประกาศข้อมูลรายช่ือที่ถกูก าหนด  และระงับการด าเนินการ 
                                      กับทรัพย์สินของบคุคลที่ถูกก าหนด หรือของผู้กระท าการแทน หรือตามค าส่ังของผู้นัน้ หรือของ 
                                      กิจการภายยใต้การควบคุมของบุคคลที่ถูกก าหนด           
           3.2  แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผูท้ี่เป็นหรอืเคยเป็นลูกค้าที่พบว่าเปน็บคุคลที่ถูกก าหนด หรือของผู้กระท าการ 
                        แทน หรือตามค าส่ังของผู้นัน้ หรือของกจิการภายใต้การควบคุมของบคุคลที่ถูกก าหนด รายงาน 
                        ธุรกรรมตามแบบ  ปกร 04 และส่งให้กับทางส านักงาน ปปง. ภายใน 10 วันท าการนับแต่วันที่ได้ 
                                      พบข้อมูลนั้น 
            3.3  แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับสินทรัพย์ของลูกค้าที่พบว่าเป็นบุคคลที่ถูกก าหนดหรือของผู้กระท าการแทน  
                         หรือตามค าส่ังของผูน้ั้น หรือของกิจการภายใต้การควบคุมของบุคคลที่ถูกก าหนด รายงานธุรกรรม 
                                      ตามแบบ ปกร 03 และส่งให้กับทางส านักงาน ปปง. ภายใน 10 วันท าการนบัแต่วันที่ไดร้ะงบัการ 
                                      ด าเนินการกับทรัพย์ของบคุคลที่ถูกก าหนด หรือของผู้กระท าการแทน หรอืตามค าส่ังของผูน้ั้น หรอื 
                                      ของกิจการภายใต้การควบคุมของบคุคลทีถู่กก าหนด            

การเก็บรักษาข้อมูลและการจัดเก็บเอกสารข้อมูลของลูกค้า 

1. บริษัทได้ก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลเอกสารและหลักฐานการแสดงตนหรือเอกสารหลักฐานอื่นใดของ
ลูกค้า ตัวแทน คู่ค้า หรือผู้ด าเนินการแทน ที่ใช้ในการท าความรู้จัก ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้า ตัวแทน คู่ค้า หรือผู้ด าเนินการแทน 

2. บริษัทก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูล เอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับการรายงานธุรกรรม การประเมินความ
เส่ียงและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า อันเกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงตามกฎหมายว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานา 

ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงานทางการสามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลจะต้องสอดคล้องกับนโยบาย  
ระเบียบวิธีปฏิบัติของบริษัท ข้อก าหนด กฎหมาย และหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง  



บริษัทได้ก าหนดการเก็บเอกสารหลักฐานข้อมูลของลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บไว้เป็นระยะเวลา 10 ปี นับ
แต่วันที่ลูกค้าปิดบัญชี หรือบริษัทยุติความสัมพันธ์กับลูกค้ารายนั้น ๆ โดยการจัดเก็บอาจด าเนินการในรูปของเอกสาร หรือ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  

การพัฒนา และปรับปรุงนโยบาย 

 บริษัทก าหนดให้มีการจัดท าแผนงาน ทบทวน พัฒนานโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติให้
สอดคล้องกับนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ/
หรือตามแนวทางปฏิบัติที่ส านักงาน ปปง. ก าหนด 

 

 นโยบายการต่อต้านการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  ฉบับแก้ไขครั้งที่ 2 นี้ 
ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2562 และมีผล
บังคับใชต้ั้งแต่วันที่ 26 กุมภาพันธ ์2562 เป็นต้นไป 
 

 

 

       (นายธราภุช  คูหาเปรมกิจ) 
                                                                                                        กรรมการและกรรมการผู้จัดการ 


